Tietosuojakuvaus

Tama henkil6tietoja ja tietosuojaa koskeva tietosuojakuvaus kertoo, miten ja minkalaisia henkilotietoja
kerdamme verkkosivustojemme ja sdhkoisten yhteydenottojen kautta ja kuinka varmistamme
henkilotietojen lainmukaisen kasittelyn ja tietoturvavelvoitteiden noudattamisen. Pyyddmme sinua
hyvaksymaan esittdmamme tavan henkilotietojesi kdyttoon tai pidattaytymaan www-sivuston ja sdhkoisten
yhteydenottotapojen kaytosta, jos et hyvaksy henkilotietojesi kasittelyd tdman kuvauksen mukaisesti.

Henkil6tiedot ja kdsittelyn peruste

Henkilotiedolla tarkoitetaan tassa tietosuojakuvauksessa kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon (“rekisteroity”) liittyvia tietoja. Henkilotietojen kasittelylla tarkoitamme kaikkia
toimintoja, joita kohdistamme henkildtietoihin, esimerkiksi henkilotietojen kerdamistd, kasittelemista,
sailyttamista ja poistamista.

Henkilotietojen kerdamisen ja kasittelyn perusteena voi olla asiakassuhteen hoito, sopimuksiin liittyvien tai
lakisdateisten velvoitteiden tayttdminen tai Logiservice Oy:n tai kolmannen osapuolen muiden
oikeutettujen etujen toteuttaminen. Kasittelyperusteena voi olla my6s markkinointi, myynti, viestinta,
rekrytointi tai henkilén suostumus.

Rekisterinpitadja ja yhteystiedot

Logiservice Oy, Kaupintie 5, 00440 HELSINKI. Tietosuoja-asioiden yhteyshenkilona toimii Tarja Hauta-Aho,
sdhkdpostiosoite info@logiservice.fi.

Henkil6tietojen kerddminen

Kerddmme henkilotietoja henkil6ilta itseltdan esimerkiksi verkkosivuvierailuiden, puhelujen, sdhképostien,
sosiaalisen median, digitaalisiin palveluihin kirjautumisen ja vierailujen yhteydessa. Jos henkil6 ei toimita
palveluiden kdyttamisen yhteydessa pyydettyja henkilotietoja itsestddan emme kykene suorittamaan
kyseistad palvelua ilman henkilon suostumusta.

Henkilotietoja voi olla tarpeen kerata myds muulta taholta kuin henkilolta itseltdan, esimerkiksi henkilon
tyonantajalta asiakassuhteemme perusteella tai julkisista ldhteistd. Tallainen henkildtietojen kerdaminen
saattaa olla tarpeen Logiservice Oy:n tai kolmannen tahon, kuten henkilon tydnantajan oikeutettujen
etujen vuoksi tai lakisdateisen velvoitteen tayttamiseksi.

Mita henkil6tietoja keraamme?



Kerddmme ja kasittelemme muun muassa seuraavan tyyppisia henkilotietoja:

Yhteystietoja, kuten nimi, siahkdpostiosoite, osoite, puhelinnumero

Tyotehtdvaan liittyvia tietoja, kuten tehtava, titteli, vastuualue

Tybantajayrityksen yhteys- ja taustatietoja

Asiakaspalvelun ja myynnin yhteydenottoja

Yrityksen verkkosivujen ja -palvelujen kayttotietoja, kuten ajankohta, sivut ja vierailun kesto
Markkinointiviestien ldhetys-, avaus- ja klikkaustietoja

Oppaiden ja muiden materiaalien tilaus- ja lataustietoja

Evasteita

Erikseen yksiloityja suostumuksia tai lupia henkilotietojen kasittelyyn

Henkil6tietojen kadyttotarkoitukset

Kaikki henkilotiedot ovat luottamuksellisia ja niihin padsevat vain ne Logiservice Oy:n tyontekijat tai muut
Logiservice Oy:n lukuun ja puolesta toimivat, joilla on tarve tehtaviensa perusteella kasitelld henkilotietoja.
Kasittelemme tietoja vain niihin alkuperaisiin kdyttotarkoituksiin, joihin henkilotiedot on alun perin keratty,
jollei henkil6 anna suostumustaan henkilotietojensa kdyttamiseksi muihin nimettyihin kayttotarkoituksiin.

Kerddmme henkildtietoja muun muassa seuraaviin kdyttotarkoituksiin:
Logiservice Oy:n palveluiden tarjoamiseen

Asiakkaiden yhteydenottopyyntéihin verkkosivustolla ja sosiaalisessa mediassa
Asiakas- ja yhteistyosuhteiden luomiseen ja yllapitoon

Tapahtumista tiedottamiseen

Tyonhaku- ja rekrytointitarkoituksiin

Kyselyjen tekemiseen/teettdmiseen toimeksiannosta

Verkkosivujen toimintojen ja tietoturvallisuuden varmistamiseen
Lainsdadannon velvoitteiden tayttamiseen

Verkkosivujen analytiikkaan

Kohdennettujen markkinointiviestien lahettdmiseen verkkosivustojen ja palveluiden kdytdn perusteella

Muiden oikeutettujen liiketoiminnallisten etujen toteuttamiseen

Henkil6tietojen automaattinen kerddminen ja evasteet



Seuraamme verkkosivujemme kavijdvierailuja ja kerddmme automaattisesti ja henkil6a tunnistamatta
tilastotietoja sivujemme kaytosta. Osa tasta tiedosta kerdtdan evastetoiminnon kautta. Evaste on kayttdjan
tietokoneelle ldhetettdva ja sielld sailytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa verkkosivujen yllapitdjan
tunnistamaan sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan kavijéiden kirjautumista sivuille seka
mahdollistamaan yhdistelmatiedon laatimisen kavijoista. Evaste ei ole ohjelma eika se sisalla viruksia tai
levitd haittaohjelmia.

Evasteiden kdyton tarkoitus on parantaa vierailijan kayttokokemusta sivustolla sekd analysoida ja parantaa
sivuston toimivuutta ja sisdltoa. Evasteiden avulla kerattyja tietoja voidaan myds hyddyntaa viestinnan ja
markkinoinnin kohdentamisessa sekda markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa. Vierailijaa ei voida
tunnistaa pelkkien evasteiden avulla. Evasteiden avulla saatua tietoa voidaan kuitenkin liittaa kayttajalta
mahdollisesti muussa yhteydessa saatuihin tietoihin, esimerkiksi kdyttdjan tayttdessa lomakkeen
sivustollamme.

Verkkosivujen kadyttdoa seuraava automatiikka voi kirjata seuraavat tiedot:
IP-osoite & internet-palvelin

maantieteelliset tiedot

kirjautumisaika

selaimen tyyppi ja kieli

kayttojarjestelma

ndyton resoluutio

sivusto, jolla kdvit ennen meidén sivustoamme

Kerddmme myo0s tietoa siitd, kuinka aktiivisesti kaytat sivujamme. Esimerkiksi milla sivuilla kdyt, mita
hakusanoja kaytat ja onko tietokoneesi/selaimesi aikaisemmin vieraillut sivustoillamme. Evasteiden
kerddama informaatio tallennetaan EU/ETA -alueella oleville servereille.

Kdaytamme Google Analytics -palvelua, joka on verkkosivujen kdvijadatan analysointipalvelu. Palvelu tuottaa
anonyymia tilastotietoa kayttajistimme ja prosessoi evasteiden tuottamaa tietoa, minka avulla saamme
selville sivukdyntien lukumaaran, kdyttdjien lukumaaran, mita selaimia kayttajat kayttavat ja missa maassa,
kaupungissa tai alueella kadyttajat ovat.

Kolmannen osapuolen evasteet

Kdaytamme palveluissamme ja verkkosivuillamme esimerkiksi kuvia tai videosisaltdd muista palveluista. Kun
vierailet sivulla, jossa on muista palveluista perdisin olevaa aineistoa, saatat saada ilmoituksen nadiden
sivujen evasteista. Logiservice Oy ei kontrolloi tallaisten evasteiden valittymista. Tarkista kolmannen
osapuolen nettisivulta mita sielld sanotaan heidan osaltaan evasteiden kaytosta.

Kuinka torjua tai poistaa evasteet?



Jos haluat rajoittaa tai estda evasteet voit tehda sen selaimesi asetusten avulla. Lisatietoa
www.aboutcookies.org. Huomioithan, ettd evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin sivujen ja palveluiden
asianmukaiselle toimimiselle.

Markkinointi yrityksille

Lahetamme yrityksille sahkoista suoramarkkinointia ja viestintda. Saatamme késitelld henkil6tietojasi
yrityksessa hoitamiesi tehtavien johdosta tai siksi, ettd toimit yrityksen edustajana. Henkil6tietojesi
kasittely tdhan tarkoitukseen perustuu oikeutettuun etuumme, joka on asiakkaille ja yrityskontakteille
suunnattu sdhkoéinen markkinointi ja viestinta.

Saamme tietosi suoraan sinulta palvelujemme kdyton yhteydessa, kun tdytat yhteydenottolomakkeen
verkkosivuillamme, lahetat meille sdhkdpostia tai toimitat meille itse tietosi muulla tavoin. Voimme hankkia
henkilotietojasi my6és muista lahteistd, kuten Suomen Asiakastiedon paattajarekisterista, yritysten julkisilta
verkkosivuilta, verkon yhteisdpalveluista tai muista vastaavista ldhteista. Tietoa syntyy myo6s analytiikan
avulla, kun kaytat markkinointi- ja viestintasisaltéjamme.

Sinulla on mahdollisuus kieltda henkilotietojesi kaytto sinulle lahettamamme viestin yhteydessa tai
lahettamalla erillinen pyynt6 osoitteeseen info@logiservice.fi. Sdilytamme henkilétietojasi vain niin kauan
kuin on tarpeen ylla maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan lainsdadannon
mukaisesti, jonka jalkeen henkil6tietosi poistetaan.

Henkil6tietojen siirtdminen

Logiservice Oy saattaa siirtaa verkkosivustojensa ja palveluidensa kautta kerddamiaan henkilotietoja
sopimuskumppaneille tilanteissa, joissa sopimusvelvoitteiden tayttdminen tai muu kasittelyperuste sita
edellyttaa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa Logiservice Oy kadyttda ulkoisen palveluntarjoajan palveluita
verkkosivuston ylldpitdmiseen, noudatamme kaikissa siirroissa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(679/2016) ja tietosuojalainsdadannon asettamia velvoitteita.

Asiakkaille, toimittajille ja muille ulkoisille tahoille tapahtuvista henkildtietojen siirroista sovitaan EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisella henkil6tietojen kasittelya koskevalla sopimuksella. EU/ETA-alueen
ulkopuolelle suuntautuvat siirrot edellyttavat asianmukaisten suojatoimien soveltamista, esimerkiksi EU
komission mallisopimuslausekkeiden tai EU-US Privacy Shieldin kdyttamista ja tietosuojalainsddadannon
velvoitteiden noudattamista. Logiservice Oy ei luovuta tai ilmaise henkil6tietoja muille kuin edelld
mainituille tahoille, iiman pakottavaa lainsddadannosta johtuvaa syyta.

Henkil6tietojen tietoturvallisuus ja sdilytysaika

Toteutamme ja yllapiddmme asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojaustoimenpiteitd, joilla suojataan
henkilotietoja tahattomalta tai laittomalta tuhoutumiselta, katoamiselta, vahingoittumiselta tai
muuttumiselta seka luvattomalta luovuttamiselta, vaarinkdytolta tai muulta lainvastaiselta kasittelylta.



Tietosuojakaytantomme kattavat fyysiset turvatoimet ja -menettelyt seka lukitsemisen ja
halytysjarjestelmat. Tietosuojakdytantomme kattavat myos paasyoikeuksien hallinnan, lokikirjaukset,
virustorjunnan, palvelunestohyokkaysten torjunnan sekd muut tietoturvatoimenpiteet. Olemme myds
sitoutuneet asiakirjojen sailyttdmista ja kasittelyd koskevien ohjeistusten ja menettelyohjeiden
noudattamiseen.

Henkilotiedot ovat luottamuksellisia ja niiden kasittelyoikeus on rajattu henkildihin, joilla on tarve paasta
niihin tehtaviensa vuoksi. Sailytamme henkilotietoja tunnistettavassa muodossa vain niin kauan kuin
kayttotarkoituksen mukaan on tarpeellista ja/tai rekisterdity pyytaa poistamaan itsedan koskevat
henkilotiedot. Kayttotarkoituksen lakattua ja/tai rekisteréidyn pyynnosta poistamme henkilotiedot, jollei
voimassa oleva lainsdadanto velvoita meita sailyttamaan henkilétietoja lainmukaiseen tarkoitukseen.
Pyrimme varmistamaan, ettd virheelliset tai vanhentuneet henkil6tiedot korjataan tai poistetaan ilman
aiheetonta viivytysta.

Sinun oikeutesi

Jos keradmme tai kasittelemme sinusta kerattyja henkilotietoja, sinulla on rekisterdityna seuraavat
oikeudet:

voit peruuttaa antamasi suostumuksen koska tahansa, jos henkilotietojasi on kasitelty suostumuksesi
perusteella,

voit pyytaa rekisterinpitajalta vahvistuksen siita, kasitteleeko rekisterinpitdja sinua koskevia henkil6tietoja
vai ei,

voit pyytda paasyn sinua koskeviin henkildtietoihin ja saada niista jaljennoksen,
voit pyytda henkil6tietojesi oikaisemista tai poistamista,

voit vastustaa henkilotietojesi kasittelya tai pyytaa sen rajoittamista,

voit pyytaa siirtamaan henkilotietosi jarjestelmasta toiseen.

Jos haluat kayttaa ylla mainittuja oikeuksiasi, pyyddmme sinua ottamaan yhteyttad sahkodpostitse
info@logiservice.fi. Sinulla on myos oikeus valittaa henkilotietojesi kasittelysta tietosuojavaltuutetun
toimistoon.

Tietosuojakuvauksen ajantasaisuus

Tarkistamme kuvauksen sdannoéllisesti ja teemme siihen ajoittain muutoksia. Tama kuvaus on viimeksi
paivitetty 24.5.2018.



